









Łódź, 11.03.2011 r.
Rekomendacje

zespołu roboczego ds. konsultacji społecznych,
pod przewodnictwem Pani Agnieszki Nowak – Wiceprezydenta Miasta Łodzi,

odnośnie wdrożenia w UMŁ nowych rozwiązań

1. Umiejscowienie komórki ds. konsultacji społecznych – dwa warianty:

a) w Wydziale Spraw Społecznych

     w tym wariancie nastąpiłoby połączenie Zespołu ds. Konsultacji Społecznych 
i Wyborów z Zespołem ds. Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi i utworzenie Oddziału ds. Konsultacji Społecznych i Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi (połączenie obu zespołów wiązałoby się z przeniesieniem zadań związanych 
z wyborami do Wydziału Organizacyjnego); takie rozwiązanie pozwoliłoby na lepsze, elastyczniejsze wykorzystanie zasobów obu niewielkich kadrowo zespołów (odpowiednio 2 i 5 etatów);
b) w Biurze Informacji i  Komunikacji Społecznej (BIKS) 
w tym wariancie nastąpiłoby włączenie Zespołu ds. Konsultacji Społecznych 
i Wyborów do Biura Informacji i Komunikacji Społecznej (wiązałoby się to z przeniesieniem zadań związanych z wyborami do Wydziału Organizacyjnego); takie rozwiązanie pozwoliłoby na bezpośrednie powiązanie spraw konsultacji społecznych z bieżącą polityką informacyjną, dialogiem społecznym i działaniami piarowskimi; 
taki wariant jest wdrożony m.in. w Warszawie i w Krakowie. 
Uwaga: W obu wariantach, ze względu na znaczenie problematyki konsultacji społecznych i poważne konsekwencje jakie wiążą się z nimi, niezbędne byłoby wzmocnienie etatowe oraz zapewnienie odpowiednich środków koniecznych do właściwego przygotowania i prowadzenia konsultacji.

2. Przydzielenie komórce ds. konsultacji społecznych zadań i kompetencji obejmujących:

a) koordynowanie i kontrolę konsultacji społecznych;

b) doradztwo i pomoc w organizowaniu konsultacji prowadzonych przez komórki merytoryczne, np. pomoc w doborze ekspertów, moderatorów, form konsultacji 
(z położeniem nacisku na formy umożliwiające bezpośredni i bliski kontakt 
z mieszkańcami, np. warsztaty, spotkania), kanałów komunikacji, ustaleniu grup interesariuszy, narzędzi promocji konsultacji;
c) opiniowanie projektów konsultacji społecznych pod względem metodologicznym;  

d) współudział w opracowywaniu materiałów informacyjnych (wraz z komórkami merytorycznymi UMŁ oraz jednostkami organizacyjnymi Miasta, prowadzącymi bezpośrednio konsultacje, i BIKS) oraz w projektowaniu kampanii promocyjnych prowadzonych przez BIKS;


d) moderowanie spotkań (dobór moderatorów spotkań);


e) monitorowanie konfliktów społecznych (inicjowanie zlecania badań, reagowanie na sygnały z mediów); 

f) prowadzenie dialogu pomiędzy Urzędem Miasta Łodzi a mieszkańcami odnośnie realizowanych i planowanych konsultacji (m.in. udostępnianie materiałów informacyjnych, prowadzenie punktu informacyjnego);

g) prowadzenie portalu poświęconego konsultacjom społecznym na zasadach opisanych w Regulaminie Konsultacji Społecznych;

h) inicjowanie szkoleń dotyczących konsultacji społecznych dla pracowników UMŁ  
(w tym dyrektorów komórek organizacyjnych) poprzedzone ustaleniem potrzeb szkoleniowych w tym zakresie.
3. Przygotowanie projektu zarządzenia dotyczącego sposobu prowadzenia konsultacji społecznych w UMŁ i zasad współpracy w tym zakresie. 
4. Włączenie do Regulaminu Organizacyjnego UMŁ obowiązku prowadzenia konsultacji społecznych przez merytoryczne komórki organizacyjne i nałożenie na te komórki odpowiedzialności za prowadzone konsultacje. 
5. Wyznaczenie w poszczególnych komórkach organizacyjnych UMŁ osób, które będą zajmować się konsultacjami. 
6. Wyodrębnienie z konsultacji społecznych tzw. konsultacji „małych”, prowadzonych 
w uproszczonym trybie, po ustaleniu  kryteriów, które powinny być w takim przypadku spełnione oraz procedur postępowania przy ich organizacji. 

Uwaga: wprowadzenie uproszczonego trybu konsultacji wymaga zmian w obecnie obowiązującym Regulaminie Konsultacji Społecznych przyjętym przez Radę Miejską 
w Łodzi.

7. Utworzenie w budżecie Miasta na 2012 r. rezerwy celowej na potrzeby konsultacji społecznych.

